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多様化した顧客ニーズに対応する
「薄板ばね」の生産体制の構築

▲

段取り替え作業品質の安定化・迅速化

▲

生産時間の短縮と生産数量の倍増

ものづくり技術
CRAFT 株式会社 特発三協製作所　丨　事業分野：金属部品製造業　技術分野：精密加工、機械制御等　丨　設備投資

［事業計画名］

　お客様の短納期・小ロット要求を満たして競争力を高めるため、最新型のNCマルチフォーミング機を導
入した。ハード・ソフト等の課題を把握し、生産技術の蓄積を行い、「薄板ばね」の量産体制を築き、多様
な顧客ニーズに対応する。

　創業６０年余、厚み0.05 ～ 2.00mm、米粒～手の平サイズまでの薄板ばねを、オーダーメイドで加工
し、自動車・家電向けに提供している。メーカー等発注者のラフデザインから製品を試作し、耐久性等厳格
な要求仕様を満たした製品を顧客へ提供するため、材料調達から金型製作・生産・検査・出荷まで自社で
一貫して取り組む。
　平成14年にはISO9001、17年には14001を取得し、品質向上と安定供給に取組んでいる。これまで、
製造業は大量生産・販売により「安く」を目指してきたが、顧客のニーズは、「自社に必要なだけ」に変化し
ており、一アイテムを少量・都度生産または多頻度生産する方式に移行している。ものづくりの変化に対応
し、生産性・効率性を上げる体制を整備する必要がある。

　薄板ばねに使用する鋼材は、板金用の一般的な鋼材より
も、粘りが強く戻りやすい特徴がある。調達鋼材のロット毎
での特性規格内にある微少なブレを、生産設備の条件を再設
定して要求品質を再現する技術を活用して、月産２００アイテ
ムの製品を、調達～供給まで自社で一貫して対応する体制を
構築している。現在、カム機構で複数工程を同期させるメカ
ニカル式マルチフォーミングマシンを28台所有する。当機
は、同一製品を大量生産するには向いているが、加工製品変
更のための段取り替えに半日程度要する短所を持つ。金型の
押し出し寸法をネジで調整する必要があり、設定は経験値・
感・コツ等一定以上のキャリアを持つ担当者に限定される

（担当者が不在の場合は段取り替えの時間がさらにかかる）。
　本事業では、板厚・硬度が異なる鋼材を用いて多品種少量
生産するため、電子制御のサーボモーターをデジタルコント
ロールし、高精度で加工する最新型マルチフォーミング機を
導入、段取り替えに伴う各作業を定量化・標準化してプログ
ラミングし、制御や段取り替え等業務を安定化・迅速化する
生産技術の開発に取組んだ。

金属バネ製造 : 板バネ、皿バネ、ウエーブワッシャー、金型
製作、試作

　当社は1955年（昭和30年）の創業以来、「薄板バネ」の試
作から金型製作、量産加工まで一貫して自社で行ってきまし
た。量産の要は、プレスでは不可能だった複雑曲げ形状を可
能にするマルチフォーミングマシンによる加工工程です。１台
の機械にプレス部と曲げ部の両機能を備えており、360度の
角度で曲げパンチを配置することが可能なため、3次元形状
を安定した精度で連続生産することができます。材料幅のま
ま製品を加工できるため材料ロスを抑えることができます。
　マルチフォーミングマシンを、どのように活用して、ジャスト
インタイム生産する顧客メーカーの高度化する要求に応える
のか、深く考え実践してきました。それは、自社一貫製造・供
給する生産技術の開発と蓄積であり、個人の能力を高めると
共にチーム力を発揮することです。当社は顧客からの要求に
応えるだけでなく、顧客の困りごとを解決する価値を提供して
きました。この源泉は人間力であると思っています。全スタッ
フが顧客の方を向いて良い仕事をするには、顧客との接点が
必要ですし、顧客との意思疎通を図ることが大切だと思いま
す。毎月スタッフの誕生会を社長主催で開いており、大切なコ
ミュニケーションの場となっています。
　「お客様の想いをカタチにし、感動品
質を提供する」長年培ってきた技術とノ
ウハウを使い、スタッフと共に、お客様の
ご期待にお応えいたします。

取り組みの背景

導入したNCマルチフォーミング機 全部署打ち合わせの様子

導入したNCマルチフォーミング機と担当技術者

取り組みの目標

取り組み内容 試作・量産での生産性
及び精度の向上

POINT

1
　バネ専業メーカーとして、12年前に、NCマルチフォーミン
グマシンを導入した。ハード・ソフト等の課題を把握・改善
する取組みを設備メーカーと連携して生産技術を蓄積してき
た。新規導入マシンに、生産技術を活用し、試作・量産での
生産性及び精度向上を果たす。

部門の枠を超え
連携対応する組織力

POINT

2
　顧客の要求に応えるため、ISO のマネジメントシステムを活
かした業務のルールづくり・標準化を進め、品質の再現性を
確保する。設計変更・修正等顧客の依頼に、品質保証・製造・
営業等部門の枠を超えて製品づくりに関わるスタッフが連携し
て対応するなど組織力を発揮している。
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事業内容

CADCAM、ワイヤー放電加工機、マルチフォーミング、プ
レス、電気炉、投影機、荷重試験器、画像測定器

所 在 地 〒661-0975 兵庫県尼崎市下坂部３-６-１
T  E  L 06-4960-4300
設　　立 昭和３４年１２月
代 表 者 代表取締役 片谷 勉
従業員数 ４９人（平成28年3月現在）
資 本 金 20,000千円
E-mail info@tokuhatsu-sankyo.co.jp
U  R  L  http://www.tokuhatsu-sankyo.co.jp/

主要生産設備

同社の強み

個人の客観的な能力評価・能力アップと
チームビルディング等人間力を発揮して、

顧客の問題を解決する

個人の能力を高めると共に
                         チーム力を発揮

代表取締役
片谷  勉氏


