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3次元システムを使った質の高い
エクステリア空間を再現する新しい提案技法の確立

▲

新たな提案技法の開発・確立

▲

提案デザイン業務品質・迅速性の向上

株式会社 富士川商事ヤシロ店　丨　事業分野：建築材料、鉱物・金属材料等卸売業　丨　試作開発＋設備投資

［事業計画名］

　お客様から「頼んでよかった」と言ってもらうためには、未だ見えないエクステリアのイメージを具体的に
示すことが必要である。３D-CADと大型モニターシステムを設置するスタジオを開設、お客様に現実感を
体験してもらい、提案の満足度100％達成を目指す。

　昭和４５年に先代が左官材料の販売店として創業し、左官・エクステリアの資材販売、墓石販売・施工、
外構・エクステリア施工等川下分野に業容を拡げている。しかし、資材販売では近隣の同業者が廃業され、
競合は少ないものの、新築着工数は減少し長期低迷傾向にある。さらに、墓石部門では墓石を使わない等
の多様化が進み、厳しい事業環境にある。
　そこで、(株)富士川商事ヤシロ店は顧客の声を聞き取り、顧客に合わせたエクステリアの提案型営業に取
組み、施工実績を上げ、潜在需要を掘り起こすことができた。ガーデン市場に対して、材料・ハウスメー
カーの営業活動も活発化させ、成長分野で競争に勝ち抜くには、顧客へのエクステリア提案による価値向
上が必要と認識するに至った。

　業界に先駆けて、10年前からエクステリアCADを用いた
設計提案を行ってきたが、最近ではCADでの提案は一般化
している。そこで、質の高いエクステリア空間を再現する提
案方法を確立し、３D-CADとマルチモニターシステムを設置
するプレゼンスタジオと自然を感じるモデルガーデンを開設
して、顧客のイメージづくりをお手伝いする場を築いた。
　初回来店・打合せでは、施工例・商品を提示、顧客の要望
をヒヤリングし、手書きのラフプランを作成するなど、準備
フェーズを確立した。現地調査を経た2回目の来店では、設
計の意図・概要をスライドで説明、立体映像の提案、見積提
示、修正・デザイン化など、提案・デザイン化フェーズを確立
した。顧客の話しを聞きながら、大型ディスプレイでCAD立
体映像を、屋内外の視点から細部を映し出し、要望・アドバ
イスを織り込んだシミュレーションなど、顧客のイメージの立
体映像転換を実現している。
　CADオペレーションとデザイン力・商品知識等複合能力
を発揮し、顧客要望の特徴を捉えたアドバイスと要望する３
D化を可能にしている。

墓石・建設石材・記念碑・外構・エクステリアの販売、施工・
内外壁塗装・雨漏り・防水工事の施工、造園材料・建材の
販売

　顧客のイメージを立体映像化・シミュレーションしデザイ
ン化するため、事業計画を実行に移し改善を繰り返すことで、
準備フェーズと提案・デザイン化フェーズで展開する新しい提
案技法を開発・確立、提案業務の標準化を図ることができま
した。最も大切なことは、お客様に満足いただくことで、提案
～設計～施工～引き渡しまで一人の担当者が一貫してお客様
に寄り添い、「お庭」を形にいたします。このため、工程毎で、
お客様に「ご確認」を頂いてから次の工程に進む業務マネジ
メントに取組んでいます。
　自然を感じるモデルガーデンを併設したスタジオ「庭楽館」
を開設し、落ち着いた雰囲気の中でゆったりと打ち合わせが
できるよう気を配っております。ここでお聞きした、お客さま
の思い、願いを形にできるよう、お客様との会話の時間を大
切にプランニングしています。完成した時のお客さまの「素敵
なお庭！」の言葉が聞けるよう日々頑張っています。エクステ
リア商品を企画販売する有力事業者が開催した光の施工コン
テストで入賞するなど、サービス価値の研鑚に努めています。
　お客様とのコミュニケーションを大切にしており、その入口
として「庭楽館」のホームページを立ち
上げました。今後もお客様に生涯顧客と
なっていただくために、住まいの困り事
解決サービスのさらなる向上を目指した
いと思います。

取り組みの背景

スタジオ内

提案パース図

モデルガーデンを併設したスタジオ

取り組みの目標

取り組み内容 事業計画の実効性を
高めるための入念な準備

POINT

1
サービス価値向上のため
継続した研鑚

POINT

2
　モニター・音響システム等「提案スタジオの設計」、立体空
間のイメージ作り・ライティングの演出等「デザイン力向
上」、植栽・カラーコーディネート等「ＣＡＤ技術向上」、「要
望聞き取り技術向上」などの取り組みを明確化し、事業計画
の精度を上げて実効性を高めている。

　1 級エクステリアプランナーの担当者が一人で、「打ち合わ
せ→設計→施工管理→お引き渡し」まで一貫して責任を持
つ。全国各地の有力ガーデン専門店で構成されるサービス
研究会に参加し、全国の優良な専門店との交流を深めて、
最新の専門知識の習得・技術の向上に努めている。

株式会社 富士川商事ヤシロ店

COMPANY 
PROFILE
企業概要

事業内容

Garden Studio 庭楽館

所 在 地 〒673-1433 兵庫県加東市松尾323
T  E  L 0795-42-1030
設　　立 昭和45年4月
代 表 者 代表取締役 赤瀬 伸
従業員数 13人（平成28年3月現在）
資 本 金 1,000万円
U  R  L  http://www.teirakukan.com/

主要生産設備

革新的サービス
SERVICE

同社の強み

技術とセンスを磨き
顧客ニーズを具現化する提案力、

顧客と信頼関係を築いて
エクステリアを仕上げる管理力

お客様の思い・願いを
　　　　　 形にするために

代表取締役
赤瀬  伸氏

▲

提案の顧客満足度100%


