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カーコンシェルジュがいるカフェの併設と
クイック車検サービスの展開

▲

検査機器の充実等で指定工場になり、クイック車検（30分車検）が実施できる体制を作る

▲

カフェの併設で、女性客の来店を促す

▲

カフェの併設とカーコンシェルジュの対応で、
　車検待ち時間等を活用した顧客接点の増加を図る

オートショップエンドウ　丨　事業分野：自動車整備業　丨　設備投資

［事業計画名］

　自動車整備工場にカフェを併設し、顧客が飲食を楽しんでいる間に車検を完了させる体制を構築する。
同時に、カフェの空間を活かしカーコンシェルジュによる車の情報提供･相談を通じて、女性客を中心に新
規顧客を開拓する。

　オートショップエンドウのような小規模整工場では、一般的に顧客との接点の機会が少ない。そのため、
車検や整備車輌の持ち込み待ちといった受け身の態勢になりがちである。また、顧客も男性客中心で女性
客は少ない。さらに、同社の事情として、「認証工場」のため、車検にあたっては自動車検査登録事務所への
車輌の持込が必要であった。その時間ロスが大きく、受け入れ可能台数も制限される。同社としては、同業
者と差別化し、事業発展を図るため、このような現状を改善する必要があった。
　そこで、本事業で検査機器を購入する等により「指定工場」への変更と、カーコンシェルジュのいるカ
フェ併設により女性客の来店を促し、顧客との接点を増やす取り組みを行った。

　「後継者がディーラーで得た自動車整備会社運営のノウハ
ウ・知識・人脈」、「先代からの地元密着による満足度の高い
修理・車検サービス」、「後継者の妻の資格（食品衛生責任
者）を活かしたカフェスペースの設置」、この3点を有機的に
連動させることで、同社の課題を解決する取り組みを行った。
　具体的には、検査機器導入と整備士の増員により認証工場
となり、整備士3名の同時進行による極めて短時間（30分）
で車検を行うクイック車検実施体制を整えた。あわせて、女
性客の来店を促すためカフェスペースを設置し、飲食のセット
メニューを提供する。さらに修理・車検待ち時間やカフェタイ
ムを利用して、自動車のことならどんな相談でも対応する

「カーコンシェルジュ」が、修理・車検内容の説明や結果の報
告、車に関する悩み・相談に対応する。知識豊富な「カーコン
シェルジュ」が対応することで、修理・車検･整備における顧
客満足度を高めることができる。その結果、顧客の信頼を得
て保険商品等の販売や新規顧客の紹介に結びつく。

車検・修理・保険・自動車販売など車のトータルアドバイザー

　当社は、平成元年に自動車整備業として開業し、自動車整
備および自動車販売を中心に地域に密着して事業を発展させ
てきました。車検、自動車整備、オイル交換等について、受け
入れられやすい価格設定にし、お客様に支持していただいて
います。また、最近は保険の扱いや自動車販売も始めました。
　さらに新しい取り組みとして、本事業を活用したクイック車
検の実現や、カフェの併設を行いました。カフェで顧客が飲食
を楽しんでいる約30分の間に車検を完了させます（クイック
車検）。同時に、カフェの空間を活かし、カーコンシェルジュ
による車の情報提供･相談を通じて、女性客を中心に新規顧
客を開拓します。
　今後も従来からの既存の顧客を大切
に維持しながら、顧客の輪を拡大してい
きたいと考えています。

取り組みの背景

整備工場に併設されたカフェ 保険販売に注力

増設したリフト

取り組みの目標

取り組み内容 業界の常識にとらわれない
新しい試み

POINT

1

トータルライフサービスを
提供できる会社を目指す

POINT

2

　本事業で行ったクイック車検やカフェの併設などは、業界
でもめずらしい取り組みである。地方の狭い市場で、同業者
の同質競争から抜け出し、顧客から同社が選ばれるために必
要な仕組みである。今後も業界の常識にとらわれない新しい
試みを続けたい。 　同社は、保険販売に注力している。自動車保険販売コン

テストで上位入賞の実績もある。自動車保険に限らず、火災
保険や生命保険も扱っている。それは、いずれ車検がなくなっ
ても存続できる会社でありたいからである。そのためにも、
トータルライフサービス提供会社を目指している。

オートショップ エンドウ

COMPANY 
PROFILE
企業概要

事業内容
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同社の強み

若い後継者の存在、
自動車整備士６名体制、

業界の常識にこだわらない
進取の姿勢は当社の強みである。

顧客主義にこだわります
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遠藤 広章氏


