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【概要】

ノアデンタルクリニックは、2009 年に開業し、以来予防歯科の重要性を強調した運営をし

てきました。

むし歯等の疾患の再発を防ぐ目的で、十分な時間をかけた精密な治療のみを提供したいと、

その後の予防歯科までしっかりと行える診療体制を整えております。

また、保険点数に縛られずに、本当に患者様の為の歯科医療を実践するにはどうすれば良い

かを突き詰め、

一人の患者さんに対して時間をかけてじっくりと向き合い、保険診療の制約にとらわれず

自分が「まっとう」だと考える歯科医療を提供すること。

との結果にいきつき、「完全自由診療」を標榜しております。

【本事業への取り組みの経緯】

ノアデンタルクリニックが「完全自由診療」を貫くためには、特色を打ち出す必要がありま

す。

ノアデンタルクリニックは、「患者様ご自身の歯を残す」という思いの元に、予防医療型の

考えをもった歯科治療及び歯科衛生サービスをメインに行っています。

医療費削減を求める社会情勢からも、自費でなおかつ実際に効果の高い予防歯科を普及し

定着させて行く必要があると考えていますが、これまでのところ誰の目から見ても明らか

な差別化というのが図れていないというのが現状です。

自費でなおかつ実際に効果の高い予防歯科を普及し定着させて行くために、歯科衛生士に
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よるマイクロスコープ下の歯肉縁下チェック及びクリーニングを革新的なメニューとして

展開していき、予防歯科の普及に貢献することを目的としました。

この目的を実現させる為に、マイクロスコープを導入し、平成 26 年度補正ものづくり補助

金を活用して、歯肉緑下の診療精度の向上を図る取組を実施しました。

【事業概要】

本事業では、マイクロスコープ pico Mora とアドメニック DVP2 を導入することによっ

て、肉眼では確認しづらい歯垢等（歯周病の原因菌）を拡大視野の下で超音波を使った繊細

な歯石除去、プラーク除去が可能になり、本事業にて導入した映像＆プレゼンテーションシ

ステムを患者樣にご覧頂くことによって、「クリーニング残し」と、それを除去した事の確

認が可能になりました。

導入した設備 診療の模様
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【事業成果】

従来の設備を使用してクリーニングを実施した後、本事業にて導入したマイクロスコープ

により拡大した画像を施術者が確認した所、従来の設備では把握できなかった「クリーニン

グ残し」がある事を確認しました。

本事業内において、10 人の患者様に従来のクリーニング実施後と本事業にて導入した設備

で実施したクリーニングとの違いを動画で確認して頂き、患者様ご自身に舌触りの変化を

実感してもらうとともに、視覚での変化を確認して頂いた。

同時に実施したアンケート結果は、27 点満点中平均 25.1 点と顧客満足度の向上をはかるこ

とができました。

以上のことより、本事業にて実施したほとんどの患者樣が、従来よりもより確実にクリーニ

ングできたことを実感して頂き、顧客満足度の向上につながりました。

歯科衛生士による活用の模様

【事業の活用状況】

クリーニングを行う際には、全ての患者様にマイクロスコープを活用してクリーニング前

後の状態を確認頂いている。

患者様の評判もよく、ノアデンタルクリニックの信頼性アップ及び施術の正確さと説得力

が増しました。

同時に、職員である歯科衛生士のモチベーションにもつながっています。

【会社データ】
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