
■ カッティングプロッターは多彩な素材をカットできる ■ どこから剥がせるかが作業性に大きく影響する

■ カッティングプロッター導入により提案力が格段に向上した

■ 工場では多くの女性が活躍している

提案スピードと精度に課題

　ティエムエフは主に自動車・電気
電子部品に使用されるテープやフィ
ルム、放熱シート、不織布などの加
工を手がける。部品間の緩衝緩和や
消音、部品を留めるなど、用途は幅
広い。これらは自動車メーカーが設
計した部品だけでなく、試作段階で
不具合が生じた際に検証の上、追
加されたものも含まれる。 そのため
短納期はもとより、引き合いをもらっ
た時点でいかに速く、精度の高い提
案ができるかが勝負だ。勝ち取れれ
ば2年は安定受注が続くが、最初の
やりとりで顧客を逃し、悔しい思いを
することも多かった。

　同社の強みはＩＴ力。独自の生産
管理システムを構築し、生産進捗管
理やトレーサビリティー対応により顧
客との信頼関係を築いてきた。だが
その強みも、最初の課題を競合より
速く突破できなければ生かせない。
提案のスピードや精度を高めるため
に、提案システムの柱となる新たな
設備が必要だった。

設備導入で提案力向上、攻めの姿勢へ

　そこで同社は、「平成26年度補
正ものづくり・商業・サービス革新
補助金」を利用してカッティングプ
ロッターを導入した。同機は抜き型
を必要としない。入力した図面デー
タに沿い、絵を描くように刃を走ら

せて対象物をカットする。
　従来は顧客が持ち込んだ設計図
面通りの抜き型を外注していた。抜
き型の製造納期は長い上、製造が
うまくいかなければ再び外注に出し
て型を修正しなければならなかった。
平松聡専務取締役は「立体形状に
貼る設計なので基本的に難しく、だ
いたい一発ではうまくいかない」と苦
笑する。その間に競合に先を越され
るケースも多かった。
　同機の導入によりこれらの時間と
型費用は省かれ、引き合いをもらっ
た当日から翌日に試作品を提出でき
るようになった。さらに同機による試
作スピードの速さを生かし、自社の
設計案を複数提案する攻めの姿勢

に変えていった。

新たな分野へ進出　多くを学ぶ

　提案スピード向上、複数提案によ
り受注獲得率は高まり、受注分野も
広がっていった。中でも大きな挑戦
だったのが、自動車のバンパーを塗
装する際に貼るマスキングテープだ。

「留める」用途を得意としてきた同社
にとって「覆う」のは未知の分野。形
状取りから離型紙へ刃を入れる場所
まで、ノウハウを一から積み上げて
いった。
　一般的にテープは離型紙を剥がし
て使うが、どこから剥がせるかが作
業性に大きく影響する。設計に提案
力が問われる点だ。こうした点も含め

て顧客のニーズを叶えようと、さまざ
まな知恵を絞った。また本件は従来
と異なり商社をはさまずユーザーから
直接受注したため、現場で対面しな
がら仕事を進めた。「高い要求が次々
に与えられて苦労はあったが、多くの
ことを学ばせてもらった」（同）。

 “プラスマイナスゼロのモノづくり”

　カッティングプロッターはテープだ
けでなく、幅広い素材をカットできる。
今後、自動車の電動化が進めば絶
縁体フィルムの需要拡大が予想され
る。これまで同社はテープが主体だっ
たが、これを機にフィルムの受注獲
得にも力を入れていく。だが自動車
業界にこだわるつもりはない。平松

専務は「当社は“お客様のほしいをカ
タチに”がモットー。顧客のニーズに
柔軟に対応できれば、縮小しつつあ
る製造業界でも生き残っていける」と
力強く語る。
　さらに同社が標榜するのが「プラ
スマイナスゼロのモノづくり」。寸法
誤差やロス率を限りなくゼロに近づけ
る、という物理的な意味合いのほか
に、顧客の要望に対して過不足のな
い提案を目指すという志も秘められ
ている。「当社にオンリーワン技術は
ない。重要なのは顧客が欲している
ものは何か理解すること」（同）。今
後も多くの顧客の声に耳を傾け、緊
密にコミュニケーションを取る中で、
同社のモノづくりを築き上げていく。

カッティングシステム導入によりサービス向上・ＩＴ力強化に基づく短納期・低コスト化の実現
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カッティングプロッター導入で提案力向上。

売り上げ拡大し、新分野挑戦の足がかりにも
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