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特注洗濯脱水機導入による超小ロット化と

顧客対応力強化への取組み

事業のきっかけ・背景

事業の概要・成果

　リネンサプライ業界では「季節毎にシーツの色を変えたい」など顧客ニーズの

多様化・細分化が深耕する中、当社はこれに対応できる業界初の超小ロット・セ

ル生産（多能工少人数による自己完結型生産）の確立に向け、複数アイテムの同

時処理が可能な内胴分割式洗濯脱水機を導入した。ただし設備導入だけでなく、

従業員の多能工化、作業の応受援が行いやすい機械レイアウト、待機在庫ゼロと

する配送形態の変革にも取り組む必要があった。

　従業員教育により多能工化を実現。入荷・検品～内胴分割式洗濯脱水機と多

機能ロールアイロン～検品・結束・出荷をコの字型に配列し、作業応受援しやす

いレイアウトとした。また、扇型ルートのピストン配送により効率化を図るなど

一連の変革と設備導入により、1セル 2 ～ 3 人、必要面積 30 ㎡、処理能力1.5

ｔのセル生産方式が完成。更なる小ロット化対応、リードタイム短縮、人時生産

点数の向上など生産上の改善効果を得ることができた。

企業概要

　リネンサプライ業界においては、依然と

して郊外の大規模工場での大ロットライン

生産対応、大型車両での一括集配形態を余

儀なくされるなか、当社は業界初のセル生

産の確立に向け取り組み、超小ロット化によ

る洗濯物の扱いやすさ、運搬用ワゴンの小

型化等により、いわゆる業界でいうところの

「洗い場は男性」という概念を覆し、非力な

女性や高齢者でも働けるリネンクリーニング

工場を目指している。
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リネンサプライ業

今後の方針、次の目標など

　今回の事業により今後、フロア別商品提供（2 階は白、3 階は柄シー

ツなど）や、小ロット化に合わせた配送形態により、大量のリネン在

庫が不要となるため、増床提案など新たな試みも行っている。

　現状に満足せず、日々新たな変革が必要である。設備導入や生産シ

ステム変革の次に見えているのは、新しいビジネスモデルや新事業へ

の拠点づくりである。私たちは四六時中考え続ける。そして「考えた

ことは必ず実現できる」と信じている。
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