
顧客との会話（対話と傾聴）を促進し顧客満足度を向上
させることに特化した独自の接客支援システムの開発

接客支援システム：検索入力（抜粋）

接客支援システム：検索結果（抜粋）

　顧客満足度を向上させる重要な要素となる「顧

客との会話の質と量」を促進・支援するＩＴを活

用した独自の接客支援システムを開発・導入した。

　当社は高齢者に特化したパソコン教室とフィッ

トネス事業の「会員制ビジネス」であり、新規顧

客の拡大はもとより既存会員の継続率と継続期間

が特に重要になる。継続率や継続期間の維持向上

には、「パソコン講習」や「フィットネスの運動

メニュー」のようなコア・サービスの充実を基本

として、「親睦イベント」や「トラブル対応」な

どの付加価値的サービスの質の向上が必用不可欠

である。

　顧客満足度の向上による会員継続期間の拡大に

向け、接客支援システムの活用をスタートさせた。

会員の憩いの風景

アウトフィット有限会社

実施した事業の概要と成果

革新的サービス
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事 業 者 アウトフィット有限会社

代 表 者 代表取締役　西谷　明彦

設立年月 平成15年4月

所在地等 〒771-2107
徳島県三好市三野町勢力768-1
TEL：0883-77-4858
FAX：0883-77-4859
http://outfi t.jp/

事業区分 革新的サービス

資本金額 1,000万円

従業員数 12人

業　　種 その他の教育、学習支援業

　顧客満足度の向上に大きく寄与するＩＴを駆使し
た独自の専用システムの開発をソフトウェア専門会
社の協力を得る形で行った。
●　独自システムの構築を行い、システムの利便性
を高め情報の活用を行いやすい環境を整備
　①　顧客情報の見える化の実現
　・情報の集約と関連情報への遷移が行える画面構
成

　・過去の今日起こった顧客トピックスの表示
　・情報入力を効率化する支援機能 
　②　場所や時間に制約されない活用シチュエー
ションの拡大

　・機器に制約されないブラウザベースのシステム
構築

●　顧客同士の繋がりなどの「気づき」の促進
　①　入力者の癖や表記のゆれに対応する検索
　・「同義語」「表記のゆれ」にも対応した検索機能
を実装

　②　複数条件の組み合わせによる検索
　・趣味嗜好、性別などの属性での絞り込み検索機
能

会員憩いの風景

製品開発や課題解決の具体的取組み

代表取締役

西谷　明彦（中央）

本事業取組みへのきっかけと目的
　介護保険料抑制につながる健康寿命の増進に向けた介護予
防の取り組みは社会的なニーズとなっている。健康寿命の維
持向上を高齢者が長期間継続できる環境を創出するには心理
面での「顧客満足度の向上」が重要な要素となる。ＩＴを活
用した高齢者の満足度向上接客サービス支援システムを開発
する。
今後の展望と活動予定
　本システムの自社による有用性を検証した後、「個人情報
の扱い」などの動向にも注意しながらシステムを改良し、全
国のパソコン教室向けに会員情報の分析機能を付加した商品
を開発し、外販事業として展開する計画である。

アウトフィット有限会社アウトフィット有限会社　●●の

TOKUSHIMA PREFECTURE
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