
設備投資

有限会社松山サービス

介護施設等における私物洗濯サービス事業展開のための
設備導入

革新的サービス

現在、病院・福祉施設では、私物洗濯に関して様々な問題を抱えている。サービス（クリーニ
ング）業として、各種の設備導入を通じて、お客様（病院・福祉施設）や職員の方々のメリット
を提供できる環境をつくる。

　病院寝具、おしぼり、ホテルリネンサプライ等を主

体に営業しており、工場設備の更新・増設を行い、生

産体制の増強を図ってきた。

　顧客は、病院・福祉施設等である。特に、福祉施設

では、介護職員が入所者の私物洗濯を行っており、

紛失、混入、仕分け等の負担のほか、洗濯回数に制

約がある。また、施設内に洗濯機・乾燥機等の設備

投資や水道光熱費等の経費負担があるため、こうし

た状況の改善策として、私物洗濯を導入して、感染症

防止や手間解消等の利便性を高めたいと考えた。

　顧客からの私物洗濯物に対応する設備として、洗

濯脱水機、蒸気乾燥器及び自動畳機を導入した。懸

念される洗濯物の紛失、混入を防止するため、専用

のネットを貸出し、それに入れた洗濯物を施設・病

院ごとに回収し、専用ネットごと洗濯・乾燥し、その後

に洗濯物を畳んでビニールパックし納品する仕組み

とした。

　同業他社の大型洗濯機（100㎏）・乾燥機（50㎏）で

の実施に対し、洗濯機（50㎏前後）・乾燥機（20㎏程

度）での対応となり、小ロットへの対応を可能とした。

(1) 福祉施設・病院等での私物洗濯は、介護職員や

専門の洗濯職員等が作業してきた。それを外部の事

業者が行うことで、顧客先職員の負担が軽減され、

看護・介護への専念が可能となった。また、個別洗濯・

乾燥により院内感染対策にもつながっている。

(2) 従来の機械に比べて小型であるため、作業負担が

軽減されており、障害者や女性の雇用が可能となった。
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事業取組みの経緯

実施内容

事業取組みの成果

今後の活動予定
(1) 私物洗濯という浸透していない分野の利用施設

は一部にとどまっている。病院・福祉施設での看護・

介護業務時間の確保に係る提案や、高齢化社会に

向けての需要拡大への期待から、介護施設を中心

に営業活動を行い、新規顧客開拓を進める。

(2) 従来の大型機械では力作業が必要となるため、

特に男性の雇用が中心であったが、本事業では、障

害者や女性が作業できる環境となるため、これらの

雇用につなげる。

平成２６年度補正 ものづくり・商業・サービス革新補助金
平成２７年度補正 ものづくり・商業・サービス新展開支援補助金　成果事例集

洗濯脱水機

自動畳機（コンパクトフォルダー）

蒸気乾燥器

■代表者／代表取締役　秋元　晃

■本社住所／〒791-0302　愛媛県東温市吉久311-1

■TEL／089-966-6866　　　　　　■FAX／089-966-6816

■URL／http://www.matsuyama-service.jp/

■メール（代表）／ms9551570@nifty.com

■設立年月日／昭和58年10月20日

■資本金額／3000万円

■従業員数／72名

■業　　種／リネンサプライ業

■事業拠点／本社　愛媛県東温市吉久311-1

　　　　　　工場　愛媛県東温市田窪41-12

有限会社松山サービス

 昭和58年にリネンサプライを目的として設立された。平成7年に現在地へ移転、平成17年に第二工場を新設して、現
在の営業体制となった。クリーニング業者である清水屋グループの１社として営業展開している。主として病院や福祉
施設等の寝具、ホテルや旅館のシーツ、枕カバー、布団カバー等のホテルリネンサプライを行っている。また、企業・店舗
向けユニフォームレンタルや清掃業務等も行っている。
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企業概要

主要取引先

主要商品

主要設備

患者さんはもちろん、看護される
方々にも、気持ち良く安心して使
用できるように、品質・仕上がり、
安全性に留意し、清潔な状態を
保ったまま、お手元にお届けする。

企業のカラーとしてイメージアッ
プに効果の大きいオリジナルデ
ザインのバリエーション豊かなユ
ニフォームをいつもきれいに使え
る。働く人の意識や意欲を高め、
清潔で爽やかなユニフォームは、
お客様の信頼にもつながる。

リネンもウェアも素肌に触れる製
品である。この上ない満足と安ら
ぎを感じることができるように、
入念な仕上がりチェックとクリー
ニングと、ニーズにお応えする万
全のアフターケアにより「安心の
メンテナンス」を提供する。

ボイラー、業務用洗濯機、業務用乾燥機、洗濯脱水機、水洗機

愛媛県内の病院・介護施設、ホテル・旅館、飲食店等

担当者

連絡先

連絡先E-mail

代表取締役　秋元　晃

089-966-6866

総務部長　松本　誠司　ms9551570@nifty.com

　私たちは、お客様にとっても、お客様のお客様にとっても「高品質」をお約束します。それは決してお客様のお手元
に届く商品だけでなく、それをお届けする過程の「サービス」さえも徹底した品質管理により高品質で清潔な安心を
ご提供します。お客様が快適に業務に専念できるよう、私たちは努力を惜しむことなく、さらなる高品質化に努めて
いきます。


