
「着物に関することであれば小物一つであって
も気軽に相談してもらえる会社になりたい」と話
す丸山取締役。社員一丸となってあらゆる接点
からお客様に着物の魅力を伝える姿勢からは、
2022年の年商100億へ向けた意気込みが感じ
られた。

▲取締役の丸山 伸一氏

▲非接触のRFIDタグが読み取られていく

荷
を
す
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た

が
、
導
入
に
よ
り
着
物
か
ら
小
物
ま
で

1
万
5
千
点
の
棚
卸
し
が
お
よ
そ
2
時

間
程
度
で
終
わ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

さ
ら
に
シ
ス
テ
ム
に
は
A
I
機
能
も
導
入

し
、過
去
の
売
上
情
報
を
元
に
月
別・シ
ー

ズ
ン
別
の
売
上
予
測
を
行
い
、
適
正
な
在

庫
管
理
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

2
0
2
2
年
・
３
０
社
・
1
0
0
億

円
を
目
指
す
！

　
今
回
の
取
り
組
み
は
当
社
で
掲
げ
て
い

る
「
2
0
2
2
年
・
30
社
・
1
0
0
億
円

を
目
指
す
！
」
と
い
う
ビ
ジ
ョ
ン
に
全
社

一
丸
と
な
っ
て
向
か
う
機
運
と
な
り
ま

し
た
。
当
社
は
1
9
9
9
年
に
着
物
の

チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
を
目
指
し
て
平
塚
に
支

店
1
号
店
を
出
店
し
て
以
来
、
少
人
数
な

が
ら
も
定
期
採
用
を
行
い
、
将
来
店
長
に

な
る
た
め
の
教
育
を
実
施
し
て
き
ま
し
た
。

特
に
こ
こ
10
年
間
は
採
用
に
も
力
を
入
れ

て
い
て
、
よ
う
や
く
店
長
を
任
せ
ら
れ
る

人
材
が
育
っ
て
き
て
い
ま
す
。
店
長
一
人

ひ
と
り
が
経
営
者
と
い
う
考
え
の
も
と
、

地
域
別
の
グ
ル
ー
プ
会
社
化
を
図
り
、
今

後
は
着
物
の
素
晴
ら
し
さ
を
地
域
の
皆
様

に
お
伝
え
し
親
し
ま
れ
る
店
作
り
を
目
指

し
ま
す
。

事業テーマ：

4,500万円
43名

代表取締役　丸山 実
1977年7月
〒213-0002
川崎市高津区二子
3-31-3

044-281-4529
織物・衣服・身の回り品小売業

株式会社紅輪

QR
コード

企業概要

取材の現場から

事業テーマ：業界初！着物のインターネット（IoT）とオムニチャネル化による付加価値及び効率の向上

振袖と袴の通販からレンタルまで、着物を取り扱
う地域に根ざした呉服店である「まるやま・京彩
グループ」の中核会社。日本の伝統文化の進歩・
発展に貢献し、女性の「美・遊・夢」を叶え、買っ
て安心、着て満足、信頼される呉服屋を目指して
いる。関東を中心に、中部、関西、四国、九州の
1都1府8県に店舗を展開しており、写真館5店舗を
含めると総計49店舗を有している。

呉
服
業
界
初
の
取
り
組
み
で
効
率
化
を
実
現

着
物
の
店
頭
販
売
だ
け
に
留
ま
ら
ず
、
着
物
に
関
す
る
あ
ら
ゆ
る
提
案
を
実
現
す
る
た
め
新
た
な
シ
ス
テ
ム
を
導
入
。

顧
客
と
の
接
点
を
増
や
す
こ
と
で
通
販
や
S
N
S
な
ど
リ
ア
ル
と
ネ
ッ
ト
を
融
合
し
、
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
化
を
実
現
し
た
。

▲棚卸の様子

呉
服
業
界
で
初
の
チ
ャ
レ
ン
ジ

　
当
社
で
は
従
来
よ
り
、
店
頭
販
売
に
加

え
て
、
カ
タ
ロ
グ
通
販
や
写
真
館
な
ど
幅

広
い
業
態
で
お
客
様
に
着
物
の
体
験
し
て

い
た
だ
け
る
機
会
を
作
っ
て
き
ま
し
た
。

し
か
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
シ
ス
テ
ム
が
独
立

し
て
お
り
、
売
れ
筋
商
品
の
把
握
が
で
き

て
い
な
い
こ
と
や
、
お
客
様
の
情
報
が
電

子
化
さ
れ
て
お
ら
ず
紙
ベ
ー
ス
で
あ
る
こ

と
、
在
庫
管
理
が
煩
雑
で
あ
る
こ
と
な
ど

か
ら
、
販
売
機
会
損
失
の
問
題
を
抱
え
て

い
ま
し
た
。

新
シ
ス
テ
ム
導
入
で
棚
卸
し
時

間
が
２
時
間
に

　
そ
こ
で
新
展
開
と
し
て
、
実
店
舗
だ
け

で
な
く
、
通
販
・
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー

ル
・
レ
ン
タ
ル
サ
イ
ト
、
電
話
、
カ
タ
ロ

グ
通
販
、
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
、
ソ
ー

シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
な
ど
、
あ
ら
ゆ
る
接
点

を
お
客
様
と
持
て
る
よ
う
、
販
売
シ
ス
テ

ム
を
刷
新
し
て
利
便
性
を
高
め
、
商
品
を

購
入
し
や
す
く
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
販
売

シ
ス
テ
ム
の
導
入
に
合
わ
せ
て
無
線
で
読

み
取
り
可
能
な
R
F
I
D
タ
グ
も
導
入
し

ま
し
た
。
従
来
の
バ
ー
コ
ー
ド
に
よ
る

在
庫
管
理
で
は
棚
卸
し
の
作
業
に
年
間

１
千
時
間
以
上
か
か
り
、
そ
の
間
は
出

事業計画のきっかけ

・事業譲渡やグループ会社化により、店舗数が増えていった。それに伴い顧客管理や、在庫管理面で情報管理
の整備が追いつかず、作業効率が低下していた。
・在庫の重複や販売機会の損失を防ぐため、システム導入に取り組んだ。

補助事業の概要

・販売システム、在庫管理システム等を刷新し、業界初の着物販売のオムニチャネル化により、既存顧客の囲い
込みだけに留まらず、新規顧客層への展開、商圏の拡大、サービス提供プロセスの改善を図った。

事業化状況

・オムニチャネル化が実現し、着物のインターネット（IoT）が可能となるベースができ、着物から小物までの通
販と店舗の全在庫17万点の一元管理を実証できた。こうして生成されたデータベースを強化し、収益増強を
図る。

20
Case事業者名：株式会社紅輪　事業年度：28年度
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