
企業概要

取材の現場から

革新的サービス

WEBサイト

7
Case

当社のこだわりを表現するため独自にECサイトを構築

海
鮮
料
理
店
事
業
を
展
開
す
る
当
社
。
新
型
コ
ロ
ナ
に
よ
る
売
上
減
少
を
受
け
、
お
届
け
会
席
サ
ー
ビ
ス
と
冷
凍
惣
菜
の

E
C
販
売
を
開
始
。
セ
ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン
の
能
力
強
化
と
在
庫
管
理
の
適
正
化
等
の
デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
、
全
国
へ
の
展

開
を
加
速
し
た
。
料
理
店
で
培
っ
た
質
の
高
い
食
体
験
を
新
た
な
顧
客
層
へ
提
供
し
て
い
る
。

お
届
け
会
席
サ
ー
ビ
ス
と
冷
凍
惣
菜
の
E
C
販
売
に

よ
り
、
新
販
路
の
開
拓
を
実
現

高
品
質
な
食
体
験
を
強
み
に

E
C
販
売
へ
挑
戦

　
約
40
年
前
に
海
鮮
料
理
店
事
業
に
進

出
し
た
当
社
は
、
品
質
に
こ
だ
わ
り
続

け
て
、
現
在
、
横
浜
、
川
崎
エ
リ
ア
の

５
店
舗
を
展
開
す
る
ま
で
に
至
っ
て
い

ま
す
。
と
こ
ろ
が
、
新
型
コ
ロ
ナ
の
影

響
で
休
業
を
余
儀
な
く
さ
れ
、
売
上
高

が
大
幅
に
減
少
。
事
業
の
先
行
き
が
極

め
て
不
透
明
な
状
況
と
な
っ
て
し
ま
い

ま
し
た
。
そ
こ
で
再
起
を
か
け
た
の
が

EC
事
業
で
す
。
当
社
に
は
多
く
の
お
客

様
が
会
員
登
録
し
て
お
り
、
そ
の
顧
客

の
声
か
ら
新
商
品
開
発
の
方
向
性
を
見

出
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
そ
れ
が
、

「
お
届
け
会
席
」
や
「
冷
凍
惣
菜
」
で
す
。

当
社
は
、
全
国
の
生
産
者
か
ら
直
接
仕

入
れ
る
鮮
度
の
高
い
食
材
に
こ
だ
わ
り

が
あ
り
ま
す
。
EC
販
売
に
お
い
て
も
そ

の
食
の
魅
力
を
届
け
る
た
め
、
補
助
事

業
で
は
冷
凍
設
備
等
を
導
入
し
、
セ
ン

ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン
の
製
造
能
力
を
強
化

し
ま
し
た
。

　
EC
販
売
に
お
い
て
当
社
は
後
発
で
す
。

コ
ス
ト
を
か
け
な
け
れ
ば
大
手
の
モ
ー

ル
に
出
店
す
る
方
法
も
あ
り
ま
す
が
、

そ
れ
で
は
他
店
と
似
た
ペ
ー
ジ
と
な
っ

て
し
ま
い
食
材
や
料
理
の
ス
ト
ー
リ
ー

補助事業のきっかけ

・当社は海鮮料理店事業を行っている。現在、横浜市内および川崎市内に５店舗を展開している。新型コロナ
の影響により、売上高は大幅に減少し、料理店事業の先行きが極めて不透明となった。
・既存顧客の声から宅配を軸にした新事業の開発を進めた。

事業計画の概要

・新事業は、お届け会席サービスと冷凍惣菜等のEC販売を計画した。
・料理のこだわりを伝え、差別化を図るため独自のECサイトを構築したほか、冷凍庫等の新たな設備を設置し、
セントラルキッチンの製造能力を拡充した。また、在庫管理等をデジタル化し、バックヤード業務の効率化を進
めた。

事業化状況

・百貨店など新たな業態との取引が拡大している。個人のお客様が直接ECサイトに訪れるなど商圏が全国に
広がっている。
・販路拡大について展示商談会よりも、直接問合せを受け、商談につながることが多くなっている。
・既存顧客にとっても、自宅等で料理店の味を楽しむことができ、利便性が高まっている。

事業者名：株式会社きじま　　事業年度：令和元年度

左上/導入した冷凍設備　右/お届け会席の例　産地直送の素材にこだわりが詰まっている
左下/本プロジェクトを主導した事業戦略室長の杵島 弘晃氏

惣菜料理の例

性
が
訴
求
で
き
な
い
と
考
え
、
独
自
の

W
E
B
サ
イ
ト
を
構
築
し
ま
し
た
。
EC

販
売
は
後
発
で
す
が
、
こ
れ
ま
で
の
実

店
舗
で
蓄
積
し
て
き
た
「
食
の
付
加
価

値
を
提
供
す
る
」
ノ
ウ
ハ
ウ
は
ア
ド
バ

ン
テ
ー
ジ
で
も
あ
り
ま
す
。
料
理
店
で

の
質
の
高
い
食
体
験
を
EC
販
売
で
も
提

供
し
た
い
と
い
う
思
い
か
ら
、
W
E
B

だ
け
で
な
く
パ
ッ
ケ
ー
ジ
に
も
こ
だ
わ

り
、
体
験
価
値
を
発
信
し
て
い
ま
す
。

バッ
ク
ヤ
ー
ド
業
務
の
効
率
化

　
当
社
に
は
５
つ
の
店
舗
と
物
流
セ
ン

タ
ー
が
あ
り
ま
す
が
、
EC
販
売
を
始
め

る
に
あ
た
り
、
在
庫
管
理
が
一
層
の
課

題
で
し
た
。
そ
れ
ま
で
従
業
員
に
よ
る

ア
ナ
ロ
グ
管
理
で
あ
っ
た
た
め
、
タ
イ

ム
リ
ー
に
在
庫
確
認
が
で
き
る
よ
う
シ

ス
テ
ム
化
を
図
り
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、

在
庫
量
の
適
正
化
を
実
現
。
不
良
在
庫

を
削
減
し
、
仕
入
れ
品
の
産
地
情
報
も

あ
わ
せ
て
一
元
管
理
を
可
能
に
し
、
食

品
ロ
ス
の
削
減
に
も
貢
献
し
て
い
ま
す
。

　
新
商
品
が
認
知
さ
れ
、
百
貨
店
な
ど

新
た
な
業
態
へ
販
路
が
拡
大
し
て
い
ま

す
。
個
人
の
お
客
様
で
は
北
海
道
か
ら

の
注
文
も
あ
り
、
EC
販
売
の
可
能
性
を

実
感
し
ま
し
た
。
今
後
も
食
の
素
材
を

重
視
す
る
お
客
様
に
届
け
ら
れ
る
機
会

を
増
や
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

宅配による料理と、対面となる料理店のシナジーを創
出している。食材へのこだわりや製造技術でファンを
獲得し、「会員制度」という強みを構築。その顧客の
要望から店舗外での新たな食シーンを創出した良例
である。質の高い料理店の食体験。EC販売でもそ
の体験価値を届けられることに、食は味覚だけでなく
五感で味わうものであることが示唆されている。

4,800万円

230人

代表取締役 杵島正光

1966年11月

〒244-0003
横浜市戸塚区戸塚町
3970

045-870-4068

専門料理店

株式会社きじま

1966年に「有限会社キシマ」を設立後、1989年に獲
れたての海の幸をお客様に召し上がって頂く為、三
菱重工と九州活魚輸送共同研究スタートさせ、 独自
の活魚車を作る。店頭や店内に大小多数のいけすを
持つ、特色ある店舗へと変化させた。また、最近では

「安心・安全」を徹底した「食」を提供できるようにと、
「きじまオーガニックチャレンジ」と題し、様 な々を取組
みを進めている。

事業テーマ： きじま お届け・おもてなし・外販事業における新規プラットフォームの構築
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