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誰もが運用しやすいワンストップ型
クラウド型人事制度システムの開発・販売
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社会保険労務士法人ロイヤル総合研究所は、平成
21 年の創業以来、給与計算や社会保険・労働保険の
手続きといった人事労務管理から人材育成等に悩みを
抱える顧客に対してのコンサルティング等の幅広い業
務を行い、社会に貢献するプロフェッショナルとして
中小企業から大企業まで規模を問わず幅広い支援実績
がある。

同法人の業務の 1 つとして、中小企業の人事制度の
導入コンサルティング支援がある。企業に対して人事
制度を導入することで人材育成や成果向上等を図った
が、一部で制度がうまく機能しない、十分な効果を発
揮していない企業もあった。これらの問題は、人事制
度運営そのもの（ハード面）ではなく、制度の運用（ソ
フト面）が適切に行われていないことにあった。した
がって、人事制度は制度自体の構築に加え、「適切な運
用」を行うことが必要であることが明白になった。社員・
管理職・人事部門の誰もが適切かつ効率的な制度運用
を行うことができるシステムを構築するため、課題を
調査することとした。

人事制度が適切に運用されるかどうかは、各事業所
の管理職によるところが大きい。事実、管理職と従業
員の間で綿密なコミュニケーションがとられている場
合は人事制度への満足度が高くなる傾向にあった。そ
のため、管理職が通常業務に追われ、制度を運用する
時間がない場合は、十分に運用されず制度そのものが
形骸化してしまっていた。また、書面や Excel シート
を用いた人事制度では評価の記入・回覧等の各作業が
煩雑になり、通常業務に支障をきたすなど、様々な面
で課題が残っていた。

この問題点を解消するために、「誰もが運用しやすい
人事制度の仕組みを構築すること」を重要課題と位置
づけ、その実現をするためのワンストップ型「クラウ
ド型人事制度システム」を開発することに至った。シ
ステムの機能として、人事制度を適切に運用するため
の人事評価制度機能に加え、従来のシステムにはない
差別化機能として、等級制度管理、賃金査定、賞与査定、
スキルマップ等の機能も具備することとした。

システム会社と連携し、ワンストップ型「クラウド
型人事制度システム」を開発した。等級制度・賃金制
度の策定・管理・運営から制度のテンプレート保存機
能など、他社が持つ既存のシステムとの差別化が図れ
る機能を具備している。従来の査定では、評価と査定
及び賃金管理が別々になっていたため、Excel 等への
入力・表作成に時間が費やされ、人的作業による入力
ミスがあったが、本システムでは社員情報から目標・
評価管理、昇給・賞与査定、さらに賃金管理などシー
ムレスに行うことができるようになっている。

現在、同法人は顧問契約先企業や派遣会社等への販
売・普及活動を行っており、導入した企業からは好評
を博している。企業における人事制度改善ニーズは依
然として高い。同システムは社労士ならではの視点か
ら開発されており、安価で簡潔かつ使いやすい仕様を
実現しており、今後はアップデートを行うことで、さ
らなる機能追加を予定している。人事制度の改善を考
えている企業は、ぜひ同法人へお問い合わせいただき
たい。

中小企業において、人事制度の運用（ソフト面）が適切に行われていないケースが多いことから、
同法人は新たなワンストップ型クラウド人事制度システムの開発に踏み切った。管理職・人事
部門の誰もが適切かつ効率的な制度運用を行うことができるようになり、社員の能力と意欲の
向上による業績アップに貢献する。
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【　　　　】中小企業の人事制度の
適切な運用を目指す 【　　　　】従来の課題を解決する

クラウド型人事制度の開発 【　　　　】これまでにない機能を備えた
クラウド型人事制度システムを開発
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