
顧客ニーズに応えるべく対応力を強化
オンリーワンへの新たなるルートを開拓

木製家具や木製雑貨など、木製を中心に製造販売を行っている当社は平

成20年に創業し、ECサイトをメインに展開している。

人気の商品はリピーターも多く、近年は商品のサイズや彫刻の追加、オー

ダーメイドなど特注依頼が増加し、要望に応えるために手作業で対応する

ことが増えていた。

そこで対応可能なサイズやカテゴリーの拡大、そして加工速度のアップ

など、加工技術開発と体制強化を目指し動き出した。

株式会社 Ｓ-ＢＡＳＥ
当社は、自社企画製品が約90％を占めており、日本国内で職人による生産に

こだわって1点1点職人の手作りで商品を提供している。また、化学接着剤は使

用せず、「人と生活にやさしい商品づくり」を目指し、環境に配慮した持続可能な

事業計画にも取り組んでいる。

その他にも顧客の要望に合わせて踏み台やネームプレート、ペットの骨壺な

どを販売。高品質な商品を安価に供給できる体制を確立している。
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オリジナル製品確立への志向転換
事業の背景

本事業においては、木製家具・雑貨の付加価値向上につなげるために最

新のレーザー加工機を導入することで、対応可能なサイズが大幅に広がっ

た。あわせて細かな彫刻もデータどおりの再現性があり、文字だけでなく模

様や手書きのイラストなどにも対応が可能になったことで、生産性を大幅に

向上することができた。今後は顧客要望に応える体制を構築し、事業拡大

を実現していく。

生産性向上と顧客ニーズ対応の体制構築
事業の成果

自社企画製品・国内自社工場での生産に特化
株式会社S-BASEの概要

木製の製品は1本の木から切り出した「天然無垢材」にこだわり、カナダ産・ス

ウェーデン産のパイン材を使用。自然の木をそのまま活かすことで木目の表情

を楽しむことができ、素朴な温かみが感じられる。また、何一つ同じものがない

木目は表情が豊かで、節や小さな傷も天然木ならではの味わいとなっている。

その他、国産にこだわり檜などの材木も取り扱い、商品の用途やニーズに応え、

長年培った経験により一番適した材木を使用するなど、顧客に寄り添った製品

づくりを心掛けている。

木製最大限の良さを求め「天然無垢材」を使用
株式会社S-BASEのこだわり

当社は「雑貨屋cheerful(チアフル)」にてネット通販に特化して自社企画商品を販売。10年以上前から販売している「ウォールシェルフ」は認知度も高く、規

格品をベースにサイズ変更や色変更など顧客のニーズに合わせた特注対応もできることから好評を得ている。

近年では木製のオーダーメイド商品の他、顧客のニーズに応えてアクリル製のオーダーメイド商品も手掛けている。

「雑貨屋 cheerful（チアフル）」オリジナルオーダーメイド商品への取り組み
株式会社S-BASEの商品

店舗看板や内装オブジェなどに活用できる
ウッドプレート。

オリジナルウッドネームプレート

天然無垢材で作られたウォールシェルフ。
ロングセラー商品のひとつ。

ウォールシェルフ

レーザー加工で仕上げた
オリジナル木製コースター。

名入れコースター

7色に光るアクリル製の
オリジナルのトロフィー。

オリジナル アクリル LEDスタンド トロフィー

国産天然ひのきを使った、
組み立て式のスマホスタンド。

名入れスマホスタンド
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